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Sefital Finanziamenti S.p.A.
Via Mario Morgantini,3
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tel. 081.552.52.59
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Capitale sociale € 600.000,00 i.v.
Riserve 25.039,00

R.E.A. di Napoli 480298
U.I.C. 35839

P.IVA n. 06259770631
N.iscr.R.U.I. ISVAP E000200053

Sefital Finanziamenti S.p.A. distribuisce prodotti di:
Family Credit Network Spa
Sede Sociale Via Tortona 33 - 20144 Milano - Sede Amministrativa Via Padre
Semeria, 9 – 00154 Roma Tel. 06 5452 661 Fax 06 54526 605 - Capitale
sociale Euro 15.000.000,00 interamente versato, iscrizione al Registro delle
Imprese di Milano, Codice Fiscale e Partita I.V.A. n. 04015520267 – R.E.A. n.
1837877 - Società con Socio Unico iscritta all’Albo degli Intermediari
Finanziari al n. 37515 e appartenente al Gruppo Bancario UniCredit, soggetta
all’attività di direzione e coordinamento di UniCredit S.p.A.

Unifin Spa - Unifin S.p.A. a socio unico
Direzione Generale Via G. Di Vittorio, 21/B - 400013 CASTEL
MAGGIORE BO Codice Fiscale/Partita IVA/R.I. di Bologna
00317760379 - Codice ABI 31298.3 - Iscritta all’Elenco di Banca
d’Italia (ex. UIC) n. 11027.

FUTURO S.p.A.
CF. e P.IVA e R.I. MI 01277730030 Sede Legale: 20153 Milano - Via Caldera,
21. Cap. Soc. € 4.800.000 interamente versato. El. spec. n. 31060.7; Cod.
ABI: 016595 - Int. assicurativo iscritto alla sez. D del R.U.I. n. D000200022.
Socio unico Compass S.p.A. - direzione e coordinamento: Mediobanca S.p.A.

Tipo di contratto
di credito

Che cos’è la delegazione di pagamento.
E’ un prestito personale a tasso fisso destinato ai lavoratori dipendenti del settore statale, pubblico o privato (disciplinato
dagli artt. 1269 e succ. e 1723 2° comma del Codice Civile), che si attua mediante conferimento da parte del Consumatore al
proprio datore di lavoro di mandato irrevocabile a trattenere mensilmente dalla propria busta paga quote del proprio
stipendio. Il contratto si perfeziona con accettazione da parte del datore di lavoro del mandato ricevuto. Per i dipendenti
dello Stato si fa
riferimento alla circolare del Ministero del Tesoro n. 1 del 17/01/2011. Caratteristica per la concessione di tale
finanziamento, è la sottoscrizione di una convenzione fra l’azienda (datore di lavoro) e Sefital Finanziamenti Spa dove
vengono regolamentati i rapporti tra i due firmatari (in tema di condizioni di favore, modalità ed entità del finanziamento
richiesto dal dipendente, facendo espressamente richiamo alle indicazioni riportate del DPR n.180 del 5/1/50 e dal relativo
regolamento D.P.R. n. 895 del 28/7/50 e successive variazioni ed integrazioni). La delegazione di pagamento viene pertanto
“assimilata” al prodotto di cessione del quinto dello stipendio. Il Delegante si dichiara debitore a titolo di mutuo nei confronti
della Mandante per l’Importo totale dovuto (capitale lordo mutuato), e si obbliga a restituirlo mediante delegazione di
pagamento di quote da trattenere mensilmente sullo stipendio. Il finanziamento si intende concesso con interesse nominale
annuo (T.A.N.) a scalare mensile, fisso per l'intero finanziamento, trattenuto anticipatamente. Il Consumatore prende atto
che, il trattamento di fine rapporto, è vincolato per sua volontà, a garanzia del prestito.
Certificato di stipendio.
Il certificato o qualunque altro documento simile, deve essere rilasciato dal datore di lavoro ed ha la funzione di indicare i
dati necessari all’erogazione del prestito: esistenza del rapporto di dipendenza, anzianità di servizio maturata, assenza di
provvedimenti disciplinari o sospensioni dal lavoro in corso, ammontare della retribuzione annua lorda e mensile netta
necessaria alla quantificazione della quota cedibile, esistenza di altre trattenute in busta paga per pignoramenti e/o altri
finanziamenti.
Polizza assicurativa.
Alla firma del contratto vengono stipulate due polizze assicurative, una a copertura del rischio vita ed una a copertura del
rischio di mancato adempimento dell’obbligazione del lavoratore/Consumatore finanziato (rischio impiego). Il Consumatore
ha facoltà di stipulare, direttamente, tramite una compagnia assicurativa di suo gradimento, a favore della Società
Cessionaria, una garanzia assicurativa a copertura del rischio vita e rischio impiego. Se il Consumatore non volesse avvalersi
di tale facoltà, può accettare la proposta assicurativa offerta da Sefital Finanziamenti Spa.
La polizza assicurativa a copertura del rischio vita consente, in caso di decesso del Consumatore, di pagare il Suo debito
lasciando indenni gli eredi. Il relativo costo (premio assicurativo) è a carico del Consumatore e sarà diminuito dal netto ricavo
dell’operazione. La polizza assicurativa a copertura del rischio impiego consente al Consumatore, in caso di cessazione del
rapporto di lavoro, di saldare nell’immediato il suo debito. La relativa polizza potrà avere le seguenti caratteristiche:
- nel caso di polizza assicurativa emessa nel ramo credito, la compagnia assicurativa, al verificarsi dell’evento oggetto di
copertura, una volta rimborsato l’intermediario per il residuo credito, si surroga nei diritti verso il Consumatore, verso il
Datore di lavoro (quale depositario del trattamento di fine rapporto, art. 2120 c.c., o indennità equipollente), verso il fondo
pensione e/o istituto di previdenza obbligatoria, per l’importo liquidato; il costo è a totale carico della Società Mandante.
- Nel caso di polizza assicurativa emessa nel ramo perdite pecuniarie, la compagnia assicurativa, al verificarsi dell’evento
oggetto di copertura, procederà alla liquidazione del debito derivante dal finanziamento il quale si considererà estinto, con
esclusione del diritto di rivalsa della Compagnia Assicurativa nei confronti del Consumatore, salvo i casi, previsti per legge, di
esclusione della copertura assicurativa ( ad esempio, in caso di dolo ex art. 1900 c.c., dichiarazioni precontrattuali false o
reticenti ex artt. 1892 e 1893 c.c.). Il relativo costo (premio assicurativo) è a carico del Consumatore e sarà diminuito dal
netto ricavo dell’operazione.
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Informazioni
Europee di base
sul credito ai
consumatori

Per le informazioni riguardanti le condizioni economiche e contrattuali applicabili al singolo Consumatore (tenendo
conto delle informazioni o delle preferenze specifiche eventualmente manifestate dallo stesso), si rimanda al
documento denominato “Informazioni Europee di base sul credito ai consumatori”. Lo stesso sarà consegnato al
Consumatore, con le modalità ritenute più opportune allo stesso, dal Finanziatore o dall’Intermediario del credito,
successivamente all’attività di valutazione del merito creditizio.
Il finanziatore fornisce al Consumatore, prima che questi sia vincolato da un contratto di credito, le informazioni
necessarie per consentirgli il confronto fra le diverse offerte di credito sul mercato, così che possa prendere una
decisione informata e consapevole in merito alla conclusione del contratto di credito.

Diritto di recesso Il Consumatore ha potere di recedere dal contratto inviando una comunicazione scritta a mezzo raccomandata A/R a
Sefital Finanziamenti S.p.A. Via Mario Morgantini, 3 80134 Napoli entro 14 giorni dalla sottoscrizione del contratto.
L’efficacia del recesso resta però condizionata alla restituzione, entro 30 gg dall’invio della comunicazione, delle
somme che il Consumatore ha ottenuto a titolo di prefinanziamento da Sefital Finanziamenti S.p.A. in funzione del
contratto di finanziamento sottoscritto.

Reclami Il Consumatore che voglia contestare alla Sefital Finanziamenti S.p.A. un comportamento od una omissione in ordine
al rapporto contrattuale intrattenuto con la stessa, ha potere di presentare reclamo in forma scritta a mezzo
raccomandata A/R, ovvero a mezzo raccomandata a mano, ovvero via fax all’Ufficio Reclami di Sefital Finanziamenti
S.p.A. Via Mario Morgantini, 3 80134 Napoli, oppure inviando una e-mail all’indirizzo di posta elettronica
gestione.reclami@sefital.it. Sefital Finanziamenti S.p.A. evaderà la richiesta entro 30 giorni dalla presentazione del
reclamo. Ove il reclamo sia ritenuto fondato, nella risposta saranno indicati anche i tempi tecnici entro i quali Sefital
Finanziamenti S.p.A. s’impegna a provvedere alla risoluzione della problematica esposta. Qualora il Consumatore sia
rimasto insoddisfatto dell’esito del ricorso o non abbia ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice può rivolgersi
all’Arbitro Bancario e Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro il Consumatore può consultare
l’apposita Guida messa a disposizione da parte dell’Intermediario; può consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it oppure il sito internet www.sefital.it; può chiedere informazioni presso le Filiali
della Banca d’Italia oppure presso i locali aperti al pubblico di Sefital Finanziamenti S.p.A.

Offerta fuori sede
tramite
Intermediario del
credito

I contratti di finanziamento possono prevedere l’intervento di intermediari del credito convenzionati: Agenti in
attività finanziaria e Mediatori creditizi. E’ discrezione del Consumatore rivolgersi a tali soggetti. Per motivi di
trasparenza e calcolo dei Tassi (T.A.E.G.) gli Agenti in attività finanziaria sono direttamente remunerati da Sefital
Finanziamenti Spa per la loro attività, secondo quanto previsto dal contratto, per cui nessun ulteriore compenso
deve essere loro corrisposto direttamente dal Consumatore.
Nel caso in cui il Consumatore, si sia rivolto ad un Mediatore creditizio, il compenso per l’attività svolta, dovrà essere
concordato fra le parti prima della conclusione del contratto, e debitamente confermato per iscritto. Tale
comunicazione sarà inviata dal Mediatore creditizio a Sefital Finanziamenti Spa per le attività di propria
competenza.

Assistenza al
Consumatore

Al Consumatore verrà garantita assistenza prima della conclusione del contratto, e per tutto il periodo a
disposizione per l’esercizio del diritto di recesso, per ottenere gratuitamente informazioni in merito aventi ad
oggetto la documentazione fornita, la caratteristiche del prodotto, gli effetti che possono derivare dalla
conclusione del contratto.
Il personale è a disposizione per assistenza dalle 9.15 alle 13.15 e dalle 14.30 alle 18.30 dal lunedì al venerdì
presso la sede di Via Mario Morgantini, 3 a Napoli, telefonando allo 081 55 25 25 9 oppure inviando una e-mail a
info@sefital.it


