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Tipo di contratto di credito Che cos’è la cessione del quinto della pensione.
E’ un prestito personale a tasso fisso destinato ai pensionati, che si attua mediante cessione fino ad un
quinto della pensione, ed è disciplinato per legge (DPR n.180 del 5/1/50 e dal relativo regolamento
D.P.R. n. 895 del 28/7/50 e successive variazioni ed integrazioni, nonché dagli art. 1260 e seguenti del
Codice Civile). Il Consumatore si obbliga a restituire l’Importo totale dovuto (capitale lordo mutuato)
mediante cessione di quote da trattenere mensilmente sulla pensione. Il finanziamento si intende
concesso con interesse nominale annuo (T.A.N.) a scalare mensile, fisso per l'intero finanziamento,
trattenuto anticipatamente.
Quota cedibile.
Il certificato o qualunque altro documento simile, deve essere rilasciato dall’Ente Previdenziale presso il
quale il Consumatore è iscritto. Ha la funzione di indicare i dati necessari all’erogazione del prestito:
esistenza del diritto a percepire una pensione, ammontare della pensione annua lorda e mensile netta
necessaria per stabilire quanto potrà essere al massimo la quota cedibile, esistenza di altre trattenute
sulla pensione per pignoramenti e/o altri finanziamenti.
Polizza assicurativa.
Alla firma del contratto viene stipulata una polizza assicurativa, obbligatoria per legge, a copertura del
rischio vita del pensionato/Consumatore finanziato. Il Consumatore ha facoltà di stipulare,
direttamente, tramite una compagnia assicurativa di suo gradimento, a favore della Società Cessionaria,
una garanzia assicurativa a copertura del rischio vita. Se il Consumatore non volesse avvalersi di tale
facoltà, può accettare la proposta assicurativa offerta da Sefital Finanziamenti Spa.
La polizza assicurativa a copertura del rischio vita consente, in caso di decesso del Consumatore, di
pagare il Suo debito lasciando indenni gli eredi. Il relativo costo (premio assicurativo) è a carico del
Consumatore e sarà dal netto ricavo dell’operazione.

Informazioni Europee di base
sul credito ai consumatori

Per le informazioni riguardanti le condizioni economiche e contrattuali applicabili al singolo
Consumatore (tenendo conto delle informazioni o delle preferenze specifiche eventualmente
manifestate dallo stesso), si rimanda al documento denominato “Informazioni Europee di base sul
credito ai consumatori”. Lo stesso sarà consegnato al Consumatore, con le modalità ritenute più
opportune allo stesso, dal Finanziatore o dall’Intermediario del credito, successivamente all’attività di
valutazione del merito creditizio. Il finanziatore fornisce al Consumatore, prima che questi sia vincolato
da un contratto di credito, le informazioni necessarie per consentirgli il confronto fra le diverse offerte
di credito sul mercato, così che possa prendere una decisione informata e consapevole in merito alla
conclusione del contratto di credito.

Diritto di recesso Il Consumatore ha potere di recedere dal contratto inviando una comunicazione scritta a mezzo
raccomandata A/R a Sefital Finanziamenti S.p.A. Via Mario Morgantini, 3 80134 Napoli entro 14 giorni
dalla sottoscrizione del contratto. L’efficacia del recesso resta però condizionata alla restituzione, entro
30 gg dall’invio della comunicazione, delle somme che il Consumatore ha ottenuto a titolo di
prefinanziamento da Sefital Finanziamenti S.p.A. in funzione del contratto di finanziamento
sottoscritto.
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Reclami Il Consumatore che voglia contestare alla Sefital Finanziamenti S.p.A. un comportamento od una
omissione in ordine al rapporto contrattuale intrattenuto con la stessa, ha potere di presentare
reclamo in forma scritta a mezzo raccomandata A/R, ovvero a mezzo raccomandata a mano, ovvero via
fax all’Ufficio Reclami di Sefital Finanziamenti S.p.A. Via Mario Morgantini, 3 80134 Napoli, oppure
inviando una e-mail all’indirizzo di posta elettronica gestione.reclami@sefital.it. Sefital Finanziamenti
S.p.A. evaderà la richiesta entro 30 giorni dalla presentazione del reclamo. Ove il reclamo sia ritenuto
fondato, nella risposta saranno indicati anche i tempi tecnici entro i quali Sefital Finanziamenti S.p.A.
s’impegna a provvedere alla risoluzione della problematica esposta. Qualora il Consumatore sia
rimasto insoddisfatto dell’esito del ricorso o non abbia ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice
può rivolgersi all’Arbitro Bancario e Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro il
Consumatore può consultare l’apposita Guida messa a disposizione da parte dell’Intermediario; può
consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it oppure il sito internet www.sefital.it; può chiedere
informazioni presso le Filiali della Banca d’Italia oppure presso i locali aperti al pubblico di Sefital
Finanziamenti S.p.A.

Offerta fuori sede tramite
Intermediario del credito

I contratti di finanziamento possono prevedere l’intervento di intermediari del credito convenzionati:
Agenti in attività finanziaria e Mediatori creditizi. E’ discrezione del Consumatore rivolgersi a tali
soggetti. Per motivi di trasparenza e calcolo dei Tassi (T.A.E.G.) gli Agenti in attività finanziaria sono
direttamente remunerati da Sefital Finanziamenti Spa per la loro attività, secondo quanto previsto dal
contratto, per cui nessun ulteriore compenso deve essere loro corrisposto direttamente dal
Consumatore.
Nel caso in cui il Consumatore, si sia rivolto ad un Mediatore creditizio, il compenso per l’attività svolta,
dovrà essere concordato fra le parti prima della conclusione del contratto, e debitamente confermato
per iscritto. Tale comunicazione sarà inviata dal Mediatore creditizio a Sefital Finanziamenti Spa
per le attività di propria competenza.

Assistenza al Consumatore Al Consumatore verrà garantita assistenza prima della conclusione del contratto, e per tutto il
periodo a disposizione per l’esercizio del diritto di recesso, per ottenere gratuitamente
informazioni in merito aventi ad oggetto la documentazione fornita, la caratteristiche del prodotto,
gli effetti che possono derivare dalla conclusione del contratto.
Il personale è a disposizione per assistenza dalle 9.15 alle 13.15 e dalle 14.30 alle 18.30 dal lunedì al
venerdì presso la sede di Via Mario Morgantini, 3 a Napoli, telefonando allo 081 55 25 25 9 oppure
inviando una e-mail a info@sefital.it


